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Bei der Produktgestaltung sollten die Nutzer im Vordergrund stehen. Nutzen Sie das gemein-
same Wissen der Verbraucher, um Produkte benutzerfreundlich zu gestalten und Dinge ein-
fach zu halten.

Schritt 1 Diskussionsfragen

Lassen Sie lhr Team die
Zusammenfassung von

1.Wie stellen Sie sicher, dass Ihre Produkte/Dienstleistungen unter
getAbstract lesen.

Berucksichtigung des Benutzers gestaltet sind?

Schritt 2 2.Was halten Sie von den sieben Prinzipien des guten Designs, die in der

o ] Zusammenfassung erwahnt wurden?
Planen Sie ein Team-Meeting,

um die folgenden Fragen zu
besprechen.

Schritt 3
Fihren Sie eine Diskussion mit

lhrem Team durch.

.Der Designer erwartet, dass das Modell des Nutzers identisch mit seinem
ist, doch da Designer und Nutzer nicht direkt miteinander kommunizieren
kénnen, wird die ganze Last der Kommunikation vom System-lmage
getragen.”
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