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Lassen Sie lhr Team die
Zusammenfassung von
getAbstract lesen.
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Planen Sie ein Team-Meeting,
um die folgenden Fragen zu
besprechen.
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Fihren Sie eine Diskussion mit

lhrem Team durch.
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BHASKAR GHOSH, RAJENDRA PRASAD AND GAYATHRI PALLAIL
| ——

The Automation Advantage

Embrace the Future of Productivity and Improve Speed,
Quality, and Customer Experience

Die Ziele der Automatisierung verschieben sich. Friher zielte die Automatisierung darauf ab, die
Effizienz zu verbessern, indem menschliche Arbeiter durch Maschinen ersetzt wurden, die Aufgaben
schneller und kostengiinstiger erledigten. In der neuen Ara der "intelligenten Automatisierung" nutzen
Maschinen kinstliche Intelligenz (KI), um menschliche Entscheidungsfindung, Problemlésung,

Strategiebildung und Kreativitat zu unterstitzen.

Diskussionsfragen

1. Wie hat sich die Rolle der Automatisierung von der Ersetzung menschlicher Arbeit zu
Unterstlitzung und Verbesserung menschlicher intellektueller Talente in Wissensarbeit

verschoben?
2. Welche Herausforderungen und Hindernisse stehen Unternehmen bei der Umsetzung von

Automatisierungsinitiativen gegeniiber, wie zum Beispiel der Mangel an relevanten

technologischen Fahigkeiten und kulturelle Barrieren?
3. Wie kdnnen Unternehmen geeignete Prozesse fiir die Automatisierung identifizieren und diese

basierend auf ihrem strategischen Einfluss und ihrem Verbesserungspotenzial priorisieren?
4. Was sind die Schlisselkomponenten eines effektiven Automatisierungs-Betriebsmodells und wie

kann es Unternehmen dabei helfen, Automatisierungsinitiativen auf Unternehmensebene zu

verwalten?

“Smart machines offer strengths and capabilities
that are different from but highly complementary to

people’s talents.”
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